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Аннотация. В статье представлены результаты экспериментальной проверки эффективности включения в 
образовательный процесс вуза нравственно-правовых дилемм, направленных на формирование у будущих 
педагогов опыта в решении нравственно-правовых задач, часто возникающих в профессиональной педагоги-
ческой деятельности. В статье определяется эффективность использования нравственно-правовых дилемм в 
качестве средства формирования у будущих педагогов опыта в предупреждении и разрешении педагогических 
конфликтов. Для оценки такой эффективности проводился эксперимент, в котором участвовали 75 студентов 
3–4-х курсов, обучающихся по программам педагогического образования. Контрольную группу составили 72 
студента тех же курсов и тех же направлений подготовки. В качестве показателей эффективности выбраны 
показатели стратегий психологических защит студентов в конфликтной ситуации, полученные с помощью 
методики В.В. Бойко, и уровень их конфликтности и агрессивности, диагностируемые с помощью методики 
Е.П. Ильина и П.А. Ковалева. Результаты исследования свидетельствуют о том, что в ЭГ после эксперимен-
тальной апробации разработанного комплекса нравственно-правовых дилемм, включенного в преподавание 
дисциплин профессионального цикла, статистически достоверно снизились показатели вспыльчивости 
(p<0,01), мстительности (p<0,001), обидчивости (p<0,001), нетерпимости к мнению других (p<0,001), тогда как 
в КГ таких изменений выявлено не было.  
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Введение. Современный этап реформирования сис-
темы образования в России, построения ее в рамках 
гуманистических идеалов и ценностей предполагает 
пристальное внимание к личности каждого обучающе-
гося [Bonkalo, Logachev, Shmeleva, 2021; Bonkalo, 
Shmeleva, Nazarenko et al., 2021]. Современные школы 
функционируют в условиях неопределенности, когда 
противоречивыми представляются результаты внедре-
ния педагогических инноваций в образовательный 
процесс и нерешенными остаются вопросы предупре-
ждения тех рисков, которые имеют такие инновации 
[Анисимова, Жамалова, 2017]. 

Наличие цели построения субъект-субъектных от-
ношений в системе общего образования и отсутствие 
осознаваемых и четко сформулированных, проверен-
ных и эффективных способов достижения такой цели 
обусловливают усиление конфликтогенности ситуа-
ций профессионального педагогического взаимодейст-
вия в современной школе [Булыгин, Самсонова, 2018; 
Николаева, Казачкина, 2018]. 

Проблемы педагогических конфликтов, подготовки 
будущих педагогов к их предупреждению и разреше-
нию широко исследовались в 90-х – начале 2000-х го-
дов, когда, в связи с переосмыслением назначения 
школы, она стала рассматриваться как организация, 
оказывающая населению только образовательные ус-
луги, когда «модными» были идеи разделения обуче-
ния и воспитания, попытки разграничения функций 
школы и семьи, их ответственности за воспитание ре-
бенка и формирование его личности. В эти годы про-
ведены исследования и защищены диссертации по 
проблемам разрешения конфликтов в системе 
«Учитель – ученик» (Л.А. Семчук, 1992; Н.И. Кузне-
цова, 1997; С.С. Хапаева, 1997; В.И. Митюк, 1998 и 
др.), «Ученик – ученик» (Е.А. Тимоховец, 1990; 
К.С. Лисецкий, 1994; Н.В. Самсонова, 1995; Т.В. Соко-
лова, 1999 и др.), подготовки учителей к предупрежде-
нию педагогических конфликтов (Г.М. Болтунова, 
1990; С.О. Савостьянова, 1995; В.В. Базелюк, 1996; 
О.Н. Лукашенок, 1998; И.С. Пилипец, 1998, А.Я. Кле-
ментьева, 1999; З.З. Дринка, 2000; Е.Е. Тонков, 2000 и 
др.).  

В настоящее время отмечается усиление конфлик-
тогенности ситуаций педагогического взаимодействия. 
В качестве одной из причин такого усиления традици-
онно рассматривается правовой нигилизм как педаго-
гов, так и других субъектов образования [Замараева, 
2021; Кирсанов, 2019]. При этом под правовым ниги-
лизмом понимается не просто игнорирование законов 
и пренебрежительное к ним отношение, но и целост-
ная система мировоззрения с соответствующим опы-
том поведения в повседневной и профессиональной 
жизни [Коротун, Ильченко, Шитов, 2023; Крупеня, 
2014]. 

За последние годы проведены исследования, ре-
зультаты которых свидетельствуют о том, что как учи-
теля общеобразовательных школ, так и родители обу-
чающихся характеризуются низкой правовой грамот-
ностью и незаинтересованностью в переориентации 
школьного образования на позиции, установленные 

современным правом [Бывшева, Демышева, Коротун, 
2022; Дорохова, Галагузова, Симонова, 2022]. Инте-
ресны в этом отношении исследования, проведенные 
под руководством А.В. Коротун. Авторы делают вы-
вод о том, что для классных руководителей и родите-
лей обучающихся характерен правовой нигилизм 
[Коротун, Ильченко, Шитов, 2023]. 

В качестве эффективных форм предлагаются право-
вое просвещение субъектов образовательного процес-
са [Бабаева, Бабаев, 2020]. 

Доказательством этому служат результаты исследо-
вания, проведенного нами в 2022-2023 гг. [Тараканова, 
2023]. Было установлено, что даже при демонстрации 
безукоризненных знаний содержания законодательных 
и других нормативно-правовых актов в области обра-
зования, многие студенты характеризуются неспособ-
ностью их применения в практике профессиональной 
педагогической деятельности [Тараканова,2023]. 

Целью исследования стало выявление влияния ме-
тода решения нравственно-правовых дилемм на готов-
ность будущих педагогов к предупреждению и разре-
шению педагогических конфликтов, к выстраиванию с 
субъектами образования бесконфликтного продуктив-
ного субъект-субъектного взаимодействия. 

Методы и организация исследования. В исследо-
вании приняли участие 147 студентов 3–4-х курсов, 
обучающихся в вузах Краснодарского края по направ-
лениям подготовки «Педагогическое образование»: 75 
из них составили экспериментальную группу (ЭГ) и 72 
– контрольную (КГ). В ЭГ в рамках реализации про-
грамм экспериментальных курсов по педагогической 
конфликтологии и технологиям построения субъект-
субъектного педагогического взаимодействия были 
включены в учебный процесс нравственно-правовые 
как профессионально-направленные, так и ориентиро-
ванные на решение задач в разных сферах жизнедея-
тельности общества дилеммы. Элементы контекстного 
обучения включались как в аудиторные, лекционные и 
семинарские занятия, так и в программы самостоя-
тельной работы студентов. Во время лекционных заня-
тий на лекциях-беседах обсуждались судебные прак-
тики разрешения конфликтных ситуаций, возникших в 
школьно-семейных отношениях, судебные решения, 
принимаемые судами по тем или иным основаниям. 
Так, например, студентам предлагалось дать правовую 
и нравственную оценку действиям учителя, который 
скрыл от родителей обучающегося факт совершенной 
им кражи с целью оградить обучающегося от санкций 
родителей, которые до этого инцидента проявляли 
жестокое к нему отношение. Семинарские занятия 
проходили в разных формах: диспуты, свободные де-
баты, ролевые игры, игры-имитации с использованием 
нравственно-правовых дилемм. В процессе практиче-
ских занятий студенты становились на место конфлик-
тующих сторон, учились понимать и принимать точку 
зрения участников образовательного процесса в ти-
пичных ситуациях конфликтного взаимодействия, 
осознавать, какие психологические механизмы лежат в 
основе его развития, какие стратегии способствуют 
выходу из конфликтной ситуации, какую роль играет 
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здесь учитель. В процессе решения нравственно-
правовых дилемм студенты приобретали умения вы-
страивать отношения с субъектами образования в рам-
ках соблюдения нравственных и правовых норм взаи-
модействия, овладевали навыками конструирования 
продуктивных высказываний, перефразирования тех 
типичных педагогических фраз, которые несут в себе 
конфликтогенную нагрузку (например, «Вы превзош-
ли все мои ожидания по поводу вашей неграмотно-
сти!», или «Хуже класса я еще не встречала!», или «Из 
тебя вряд ли что-то толковое выйдет!» и др.), знакоми-
лись с возможными последствиями несоблюдения 
нравственно-правовых норм педагогического обще-
ния.  

Всего было разработано три комплекса нравствен-
но-правовых дилемм, каждый из которых включал в 
себя по 30 типичных ситуаций профессионального 
педагогического взаимодействия. Экспериментальная 
апробация таких комплексов осуществлялась в тече-
ние двух лет в экспериментальной группе. До начала 
экспериментальной апробации были сделаны первые 
замеры уровня готовности студентов к предупрежде-

нию и разрешению педагогических конфликтов. Од-
ними из показателей такой готовности выступают те 
качества личности, которые проявляются в конфликт-
ных ситуациях межличностного взаимодействия. Для 
оценки таких качеств выбраны две методики: методи-
ка В.В. Бойко, позволяющая выявить особенности 
психологических защит студентов в конфликте 
[Райгородский, 2001], и опросник Е.П. Ильина и П.А. 
Ковалева, ориентированный на определение уровня 
конфликтности и агрессивности респондента [Ильин, 
2002]. По истечении двух лет был проведен повтор-
ный замер обозначенных показателей.  

Для определения достоверности произошедших 
сдвигов в группах использовался T-критерий Вилкок-
сона; для сравнения среднегрупповых показателей – 
непараметрический критерий U–критерий Манна Уит-
ни. 

Результаты и их обсуждение. До эксперименталь-
ной апробации разработанных комплексов нравствен-
но-правовых дилемм между ЭГ и КГ статистически 
достоверных различий зафиксировано не было ни по 
одному из выбранных показателей (таблица 1). 

Таблица 1. Исходные данные об особенностях поведения в конфликтах студентов ЭГ и КГ групп (стены) 
Table 1. Initial data on the peculiarities of behavior in conflicts of students of the EG and KG groups (walls) 

Показатели ЭГ КГ Уровень  
значимости 

Ориентация на дружелюбие и мир 5,6 ± 0,6 5,7 ± 0,6 > 0,05 
Ориентация на избегание и уклонение от конфликта 5,8 ± 0,6 5,7 ± 0,6 > 0,05 
Ориентация на конфронтацию и эскалацию конфликта 5,6 ± 0,6 5,6 ± 0,6 > 0,05 
Склонность к проявлению вспыльчивости 6,2 ± 0,6 5,9 ± 0,6 > 0,05 
Склонность к проявлению напористости в конфликте 6,4 ± 0,6 6,5 ±0,7 > 0,05 
Склонность к обиде и ее демонстрации в конфликте 5,9 ± 0,6 5,8 ± 0,6 > 0,05 
Неспособность уступить 6,5 ± 0,6 6,6 ± 0,7 > 0,05 
Неспособность к компромиссу 6,6 ± 0,7 6,6 ± 0,7 > 0,05 
Мстительность 4,8 ± 0,5 4,9 ± 0,5 > 0,05 
Интолерантность, неприятие другой точки зрения 6,8 ± 0,7 6,6 ± 0,7 > 0,05 
Подозрительность 4,6 ± 0,5 4,5 ± 0,5 > 0,05 
Общий уровень конфликтности и агрессивности 5,9 ± 0,6 6,0 ± 0,6 > 0,05 

По окончании экспериментальной апробации, при 
повторном тестировании было отмечено, что в ЭГ 
произошли положительные сдвиги в показателях как 

стратегий психологических защит студентов 
(рисунок 1), так и их поведения в конфликте 
(таблица 2). 
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Рисунок 1. Динамика среднегрупповых показателей психологических защит в конфликте студентов экспери-
ментальной группы 
Figure 1. Dynamics of the average group indicators of psychological defenses in the conflict of students of the ex-
perimental group 
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Сравнительный анализ итоговых показателей 
особенностей поведения в конфликте студентов 
ЭГ и КГ показал наличие между ними статистиче-
ски достоверных различий в степени выраженно-
сти вспыльчивости, обидчивости (p<0,01), мсти-
тельности (p<0,01), склонности к неуступчивости 
(p<0,001), напористости, упрямству (p<0,001), не-
способности к компромиссам (p<0,001). 

Более того, на уровне тенденций мы можем го-
ворить о том, что в КГ несколько увеличились 
среднегрупповые показатели склонности студен-
тов к отстаиванию своего мнения, неприятия дру-
гой точки зрения, неспособности уступить друго-
му. 

Выводы. Включение в образовательный про-
цесс нравственно-правовых дилемм способствует 
эффективной подготовке студентов как будущих 

педагогов к предупреждению и разрешению педа-
гогических конфликтов. В процессе решения нрав-
ственно-правовых дилемм будущие педагоги не 
только знакомились с содержанием образователь-
ного права, но и осознавали значимость для него 
нравственных и педагогических ценностей. Уча-
стие в экспериментальной апробации трех ком-
плексов нравственно-правовых дилемм обеспечи-
ло снижение у студентов директивности во взаи-
модействии с другими субъектами образователь-
ного процесса, разрушение стереотипного пред-
ставления о позиции учителя в педагогическом 
общении, повышение уровня их миролюбия и дру-
желюбия, склонности к пониманию другой точки 
зрения, способности к эмпатии и рефлексивному 
анализу своих коммуникативных действий.  

Таблица 2. Сравнительный анализ конфликтности и агрессивности студентов ЭГ группы до и после 
апробации комплекса нравственно-правовых дилемм 
Table 2. Comparative analysis of conflict and aggressiveness of students in the experimental group before and 
after testing the complex of moral and legal dilemmas 

Показатели До апробации После  
апробации 

Уровень  
значимости 

Ориентация на дружелюбие и мир 5,6 ± 0,6 7,8 ± 0,7 0,003** 
Ориентация на избегание и уклонение от конфликта 5,8 ± 0,6 5,6 ± 0,5 0,002** 
Ориентация на конфронтацию и эскалацию конфликта 5,6 ± 0,6 3,4 ± 0,3 0,002** 
Склонность к проявлению вспыльчивости 6,2 ± 0,6 4,0 ± 0,4 0,002** 
Склонность к проявлению напористости в конфликте 6,4 ± 0,6 4,0 ± 0,4 0,001*** 
Склонность к обиде и ее демонстрации в конфликте 5,9 ± 0,6 3,6 ± 0,4 0,000*** 
Неспособность уступить 6,5 ± 0,6 4,2 ± 0,4 0,001*** 
Неспособность к компромиссу 6,6 ± 0,7 4,0 ± 0,4 0,000*** 
Мстительность 4,8 ± 0,5 2,8 ± 0,3 0,007** 
Интолерантность, неприятие другой точки зрения 6,8 ± 0,7 3,2 ± 0,3 0,000*** 
Подозрительность 4,6 ± 0,5 2,8 ± 0,3 0,032* 
Общий уровень конфликтности и агрессивности 5,9 ± 0,6 3,6 ± 0,4 0,003** 
Примечание: по Т-критерию Вилкоксона, * p< 0,05; ** p< 0,01; *** p< 0,001 

В ЭГ значимо увеличились показатели стремле-
ния студентов к дружелюбному и миролюбивому 

диалогу (p = 0,003) и уменьшились показатели аг-
рессивности в конфликте (p = 0,002). 

В КГ статистически достоверных изменений не 
выявлено ни в показателях стратегий психологи-

ческих защит при конфликтном взаимодействии 
(рисунок 2), ни в других показателях. 

Рисунок 2. Динамика среднегрупповых показателей психологических защит в конфликте студентов 
контрольной группы 
Figure 2. Dynamics of the average group indicators of psychological defenses in the conflict of students of the 
control group 
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