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Аннотация. В статье анализируется практика волонтерства в период пандемии как форма просоци-
ального поведения. Просоциальное поведение в период чрезвычайной ситуации может выступать за-
щитным паттерном, обеспечивающим психологическую безопасность и благополучие личности. Со-
стояние психологической безопасности позволяет человеку даже в напряженной среде чувствовать се-
бя уверенным и защищенным. На основе вторичного анализа данных показано, что просоциальное сов-
ладание с психологическими нагрузками и стрессами, вызванными пандемией COVID-19, способствует 
уменьшению проблем с психическим здоровьем, а взаимопомощь является элементом психосоциально-
го вмешательства в период пандемии COVID-19. Одним из ресурсов развития и психологической безо-
пасности человека является стратегия «Я для Мира», предполагающая проявление заботы, альтруизм, 
эмпатию, взаимоподдержку. Технология servicelearning, соединяющая академическое обучение и прак-
тическую подготовку в процессе взаимодействия личности с социальной средой в социально-
ориентированной деятельности, способствует становлению социальной активности студентов. Просо-
циальное поведение и волонтерство как одна из его форм выступают значимым ресурсом для обеспече-
ния психологической безопасности. В статье приводятся примеры вовлечения студентов разных вузов 
в волонтерскую деятельность в период пандемии COVID-19. 
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prosocial behavior. Prosocial behavior in times of crisis can serve as a protective pattern, ensuring psychologi-
cal safety and well-being for individuals. The state of psychological safety enables a person to feel confident 
and protected even in stressful environments. Based on a secondary analysis of data, it has been shown that 
prosocial coping with psychological burdens and stresses caused by the COVID-19 pandemic contributes to 
reducing mental health problems, and mutual assistance is an element of psychosocial intervention during this 
period. One of the resources for personal development and psychological safety is the "Me for the World" 
strategy, which involves demonstrating care, altruism, empathy, and mutual support. Service learning technol-
ogy, which combines academic learning and practical training through interaction between individuals and the 
social environment in socially-oriented activities, promotes the development of students' social engagement. 
Prosocial behavior and volunteering, as one of its forms, serve as significant resources for ensuring psycho-
logical safety. The article provides examples of involving students from different universities in volunteering 
activities during the COVID-19 pandemic. 
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logical assistance. 
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Актуальность. Опыт преодоления потенциаль-
но разрушительных эффектов, возникших в мире и 
в России в 2020-2022 гг. в связи с COVID-19, тре-
бует психологического анализа и обобщения в 
постпандемийный период. Для смягчения введен-
ных ограничений взаимодействий были необходи-
мы социально-психологические и моральные ре-
сурсы, которые могли бы позволить человеку ощу-
щать социальные связи, осуществлять профессио-
нальную, образовательную деятельность, сохра-
нять психологическое здоровье и безопасность. 
Волонтерство, представляя собой форму просоци-
ального поведения, выступило именно таким ре-
сурсом, а обращение к просоциальной направлен-
ности личности смогло стать важным аспектом 
решения социальных дилемм во время пандемии 
[Kislyakov, 2021].  

В обыденном представлении считается, что лю-
ди, находящиеся в опасности, кризисной ситуации, 
действуют исключительно эгоистично, руково-
дствуясь инстинктом самосохранения, иногда уг-
рожая выживанию других. В подтверждение этой 
гипотезы ряд исследований показали, что в усло-
виях стихийных бедствий и, как следствие, дефи-
цита ресурсов, люди демонстрируют враждебность 
по отношению к другим, антиобщественное пове-
дение и даже насильственные конфликты [Raposa, 
2015]. Альтернативный прогноз заключается в 
том, что чрезвычайные ситуации мотивируют рост 
сотрудничества и взаимопомощи, регулируемых 
социальными нормами [Shi, 2020]. Исследование 
E.B. Raposa с коллегами показало, что участие в 
просоциальном поведении может быть эффектив-
ной стратегией снижения воздействия стресса на 

психоэмоциональное состояние [Raposa, 2016]. В 
исследовании G. Luriac коллегами показано, что 
предиктором волонтерства и пожертвований на 
уровне личности является избегание неопределен-
ности [Luria, 2019]. Таким образом, участие в про-
социальном поведении в ответ на стресс может 
выступать защитным паттерном. 

Просоциальнное поведение включается как во 
время кратковременных (локальных) опасных си-
туаций, так и в период пролонгированных соци-
альных кризисов, каким, в частности, является 
«коронакризис». Исследование, проведенное 
J. Guo с коллегами, показало, что просоциальное-
совладание с психологическими нагрузками и 
стрессами, вызванными пандемией COVID-19, 
способствует уменьшению проблем с психическим 
здоровьем [Guo, 2020]. D. Banerjee и V.S. Nair ука-
зывают, что взаимопомощь является элементом 
психосоциального вмешательства в период панде-
мии COVID-19 [Banerjee, 2020]. 

Психолог Токийского центра ментального здо-
ровья Yu Yamamoto в числе мер по минимизации 
психологических последствий пандемии указывает 
на важность альтруизма, сочувствия, просоциаль-
ного поведения в отношении тех, кто важен, но и 
тех, кто находится в трудном положении (это мо-
жет быть один короткий телефонный звонок и од-
но электронное письмо) [Yamamoto]. О.И. Махов-
ская, отвечая на вопрос «Как вести себя в условиях 
самоизоляции в связи с пандемией COVID-19?», 
отмечала, что выживают в трудные периоды и во-
обще долго живут те, кто помогает другим 
[Маховская]. М.Ш. Магомед-Эминов в рекоменда-
циях о поведении и деятельности человека в чрез-
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вычайной ситуации пандемии COVID-19 также от-
мечал необходимость заботы о близких, т.к. забота 
о других поддерживает в человеке позитивный на-
строй и повышает осмысленность жизни [Магомед-
Эминов]. 

R. Leahy разработал схему «Кем я хочу быть во 
время пандемии COVID-19?», в которой в зоне рос-
та в числе других представлена позиция «Я думаю 
о других и о том, как могу помочь им». Leahy дает 
следующие рекомендации по поведению во время 
пандемии COVID-19: «Оказывайте поддержку, об-
ращайтесь за помощью и предлагайте помощь! Нет 
ничего, более радостного, чем помочь одинокому 
человеку, который испытывает трудности и помо-
гать своим близким, особенно пожилым и ослаб-
ленным. Наши чувства сопричастности, благодар-
ности, взаимности поддержки и те вещества, кото-
рые вырабатывает организм, когда мы помогаем 
другим, – это лучшие помощники иммунитета, ко-
торые у нас сейчас есть» [Leahy]. Таким образом, 
стратегия «Я для Мира» становится ресурсом для 
развития и психологической безопасности человека 
[Федосенко, 2020]. 

В ответ на COVID-19 среди населения многих 
стран широкое распространение получили группы 
взаимопомощи и волонтерство. В России с целью 
поддержки людей в условиях пандемии была запу-
щена акция взаимопомощи «Мы Вместе», вклю-

чающая медицинскую, психологическую, юридиче-
скую помощь, сбор пожертвований для поддержки 
пожилых людей, обеспечения деятельности меди-
цинских учреждений и волонтерских штабов. Чис-
ло волонтеров достигало около 250 тысяч, значи-
тельную долю из которых составляли студенты ву-
зов. 

Методы исследования. Качественные и коли-
чественные методы исследований, включая анализ 
процентных соотношений, вторичный анализ дан-
ных, обобщение.  

Результаты и обсуждение. ВЦИОМ в марте-
апреле 2020 года проводило исследование об ин-
формированности россиян о волонтерской деятель-
ности в период распространения коронавирусной 
инфекции и готовности оказывать самим волонтер-
скую помощь. О своей готовности оказать волон-
терскую помощь людям, находящимся на каранти-
не, в том числе – одиноким людям, заявило более 
половины россиян (61%). Каждому шестому рос-
сиянину (15%) уже приходилось оказывать безвоз-
мездную помощь пожилым людям или тем, кто на-
ходится на домашнем карантине в связи с корона-
вирусом [Волонтеры]. В таблице 1 представлены 
наиболее часто встречающиеся формы помощи лю-
дям, находящимся в самоизоляции или на каранти-
не. 

Таблица 1. Формы помощи людям, находящимся в самоизоляции или на карантине в период пандемии COVID-
19 в России (n = 1600) [Волонтеры] 
Table 1. Forms of assistance to people in self-isolation or quarantine during the COVID-19 pandemic in Russia (n = 
1600) [Volunteers] 

Формы помощи Уже делают 
это, % 

Не делают этого, 
но готовы, % 

Информировать окружающих людей о путях передачи коронавируса, методах его профилактики 19 37 
Убирать подъезды, жилые помещения общего пользования 13 24 
Покупать или самостоятельно производить средства защиты и гигиены 11 31 
Помогать доставлять лекарства, еду, продукты на дом 7 50 
Выгуливать домашних животных 7 32 
Оказывать психологическую помощь, поддержку, проводить психологические консультации 7 26 
Консультировать по вопросам здоровья 7 23 
Помогать в проведении свободного времени: вести онлайн-уроки, онлайн-курсы, блоги 4 18 
Помогать в освоении новых компьютерных программ, электронных / онлайн-сервисов 3 20 

В целом данные социологического исследова-
ния отражают тенденцию распространения волон-
терства и благотворительности в России в послед-
ние годы. Следует предположить, что мотивы ока-
зания помощи молодыми людьми в период панде-
мии COVID-19 носили преимущественно эгоисти-
ческий характер и были связаны больше с самореа-
лизацией, развитием социальных навыков, расши-
рением социальных контактов и пр., несмотря на 
наличие риска заразиться коронавирусной инфек-
цией. При этом механизмом реализации просоци-
ального поведения выступал механизм психологи-
ческой защиты (копинга) и развития. 

Состояние психологической безопасности по-

зволяет человеку даже в напряженной среде чувст-
вовать себя уверенным и защищенным. В связи с 
этим становятся актуальными средовые ресурсы, 
позволяющие человеку поддерживать и сохранять 
психологическое состояние защищенности. Не слу-
чайно в Указе Президента Российской Федерации 
от 21.07.2020 г. № 474  в качестве национальных 
целей развития на период до 2030 года деклариру-
ется сохранение населения, здоровья и благополу-
чия людей, а также  наличие комфортной и безо-
пасной среды для жизни. Ресурсом для обеспече-
ния психологической безопасности выступает про-
социальное поведение и волонтерство как одна из 
его форм [Кисляков, 2021]. 
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Просоциальный потенциал волонтерства по-
зволяет рассматривать его в качестве техноло-
гии обеспечения психологической безопасности 
студентов в период пандемии. Кроме того, во-
лонтерство способствует формированию чувст-
ва общности, установки на реализацию способ-
ностей личности и мобилизацию социальной 
инициативы [Кисляков, 2019]. Именно волон-
терство обосновано А.В. Кисиленко в качестве 
основы формирования солидарного сознания, 
активной гражданской позиции молодежи, спе-
цифической формы самоорганизации, способст-
вующей осознанию пределов и возможностей 
саморегулирования в условиях нарастания не-
определенности и риска, интенсификации и уг-
лублению процессов развития гражданского 
общества [Кисиленко, 2018]. 

Просоциальное поведение соотносится с по-
нятием «социальная активность» как устойчи-
вым интегративным качеством, формирование 
которого происходит в процессе взаимодейст-
вия личности с социальной средой в социаль-
ной деятельности. Многочисленные исследова-
ния обнаружили положительное влияние про-
грамм “servicelearning” на развитие просоциаль-
ности. Основная цель концепции “service-
learning” состоит в осуществлении студентами 
общественно полезной деятельности, связанной 
с осваиваемой образовательной программой 
[Демченко, 2023]. Так, например, студенты 
РГСУ, обучающиеся по направлению подготов-
ки «Психология», в рамках производственной 
практики оказывали волонтерскую психологи-
ческую помощь по проекту «Волонтерский те-
лефон психологической помощи» при Федера-
ции психологов-консультантов. Студенты и 
специалисты Севастопольского государствен-
ного университета оказывали онлайн-помощь в 
борьбе со стрессом, вызванном самоизоляцией. 
Они помогали справиться с паникой из-за пан-
демии, давали советы, как успокоить близких, 
находили занятия на время карантина. 

Актуальность и важность воспитания просо-
циального поведения в студенческой среде под-
тверждается тем, что Президент РФ В.В. Путин 
по итогам заседания государственного совета 
поручил Министерству науки и высшего обра-
зования РФ совместно с Минтрудом, Росмоло-
дежью и Ассоциацией волонтерских центров к 
1 сентября 2023 года разработать и включить в 
программы вузов курс «Обучение служением». 

Широкое распространение в период панде-
мии получило медиаволонтерство. Медиаво-
лонтерство сыграло значительную роль в пре-
одолении трудностей и рисков экстренной циф-
ровизации образования. Так, студенты-
волонтеры Высшей школы экономики в разгар 

пандемии помогали в создании инструкций по 
использованию приложений для дистанцион-
ной работы, обрабатывали заявки по настройке 
приложений и давали консультации по просьбе 
сотрудников университета [Кисляков с соавт., 
2019]. 

В Дальневосточном федеральном универси-
тете на базе штаба IT-волонтеров оказывалась 
помощь преподавателям по использованию он-
лайн-среды. В рамках проекта Министерства 
просвещения Российской Федерации 
«Волонтёры просвещения» цифровые волонте-
ры Московского педагогического государствен-
ного университета помогали всем, кому была 
нужна помощь при переходе на дистанционное 
обучение: от студентов и учеников до учителей 
и преподавателей. Студенты и выпускники  
Севастопольского государственного универси-
тета оказывали добровольческую психологиче-
скую помощь в дистанционном формате: препо-
даватели обеспечивали методическую поддерж-
ку, координаторы распределяли звонки. Сту-
денты помогали информацией о том, куда обра-
титься, что почитать, что посмотреть, какие ме-
тодики борьбы со стрессом существуют, а спе-
циалисты консультировали дистанционно по 
телефону. Волонтеры, подготовленные Санкт-
Петербургским национальным исследователь-
ским университетом информационных техноло-
гий, механики и оптики (ИТМО), помогали в 
организации онлайн-обучения учителям и пре-
подавателям вузов. Они делились знаниями по 
анализу данных учащихся, их поведению на 
образовательных платформах, учили применять 
специализированные сервисы. Специалисты 
ИТМО научились настраивать геймификацию 
учебных дисциплин с помощью программ 
ClassDojo и MozillaHubs. Они создали сайт с 
единой точкой входа для преподавателей ИТ-
МО и школьных учителей, где любой учитель 
мог запросить помощь в переводе своей дисци-
плины в онлайн-формат, и его обязательно под-
держат [Проект]. Марийский государственный 
университет открыл Центр поддержки и сопро-
вождения дистанционного обучения. Признавая 
коммуникацию важнейшей частью образова-
тельного процесса, преподаватели МарГУ ис-
пользовали социальные сети и мессенджеры 
для общения со студентами [Маховская]. Циф-
ровые волонтеры Йошкар-Олы помогали шко-
лам, вузам и сузам вести эффективную дистан-
ционную образовательную деятельность. Сту-
дентами Шуйского филиала ИвГУ на платфор-
ме социальной сети «ВКонтакте» был разрабо-
тан молодежный медиаресурс, представляющий 
собой коммуникационную площадку по пропа-
ганде просоциальных практик и привлечению к 
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волонтерству (новостные сюжеты, очерки, бло-
ги) [Просоциальный; Цифровые волонтеры]. 

Заключение. Таким образом, волонтерство 
как форма просоциальной деятельности, обла-
дая свойствами полезности для общества и со-
циальной значимости, способствовала сниже-
нию социальной напряженности в тех ситуаци-
ях, когда отсутствовала возможность помочь 

человеку какими-либо другими средствами, и, 
как следствие, поддержанию в обществе психо-
социального комфорта как для людей, нуждаю-
щихся в помощи, так и для тех, кто ее оказыва-
ет. Именно этот потенциал позволяет рассмат-
ривать волонтерство как технологию обеспече-
ния психологической безопасности студентов в 
период пандемии. 
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