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Актуальность. В настоящее время отрасль 
туризма и гостеприимства как значимая соци-
альная сфера жизни современного общества 
претерпела значительные изменения. В частно-
сти, произошла переориентация этих народохо-
зяйственных отраслей с международного плана 
на внутрироссийский. В этом смысле значи-
тельно изменилась конфигурация самой отрас-
ли как отражающей не только потребности, но 
и ценностные основы жизни россиян, что отра-
жено в нормативно-правовых актах, регламен-
тирующих стратегическое развитие отрасли. 
Так, ученые отмечают, что выросли потребно-
сти в организации туров экологического плана, 
имеющих спортивно-оздоровительный и куль-
туротворческий характер. Параллельно возрос-
ла востребованность объектов отрасли ресто-
ранного и гостиничного дела, направленных на 
удовлетворение потребностей клиентов в тра-
диционном российском гостеприимстве [ Дусен-
ко, 2023, с. 117]. В вузовской практике подго-
товки студентов к работе в данной сфере суще-
ствует даже такое понятие «эффект Мышкина». 
Здесь имеется в виду город Мышкин, в который 
в течение последних лет в разы увеличился 
приток туристов. Организаторы туров в этот 
город делают акцент на фольклорном контексте 
развлечений, на возможности освоить традици-
онные ремесла и поучаствовать в традицион-
ных праздниках, практически «побывать в сказ-
ке». В этом смысле своевременно говорить и о 
том, что современных специалистов данной 
отрасли необходимо готовить с учетом уже 
произошедших и планируемых изменений кон-
туров отрасли туризма и гостеприимства. В 
данной статье эти изменения рассматриваются 
на примере формирования у обучающихся 
практико-ориентированных коммуникативных 
компетенций. 

Цель статьи – представить результаты автор-
ского исследования структуры профессиональ-
ного общения специалистов отрасли туризма и 
сферы гостеприимства, определить уровни ком-
муникативных компетенций, подлежащих фор-
мированию у студентов в соответствии с при-
менением некоторых актуальных образователь-
ных технологий высшего образования. 

Методы и организация исследования.  
В авторском исследовании был проведен анализ 
литературных источников по проблеме иссле-
дования, срезовое исследование текстов про-
фессиональных скриптов и кейсов, а также про-

веден лонгитюдный эксперимент, позволивший 
установить изменения в каждом из представ-
ленных уровней коммуникативных компетен-
ций будущих специалистов отрасли туризма и 
гостеприимства в структуре образовательного 
процесса с применением некоторых актуальных 
образовательных технологий в структуре пре-
подавания речевых дисциплин как на русском, 
так и на иностранном языках. Достоверность 
полученных результатов исследования была 
подтверждена с применением методов матема-
тической статистики. 

Анализ результатов исследования. В ходе 
теоретического исследования авторы выявили, 
что традиционно в структуре профессионально-
го общения специалистов отрасли туризма и 
сферы гостеприимства принято выделять три 
основных компонента [Быстрицкая, 2023, с. 36-
37]: 

1. Перцептивный, отвечающий за первичное 
восприятие клиентом сотрудника отрасли и че-
рез его призму самого учреждения сферы госте-
приимства или туризма, и за диагностическое 
восприятие сотрудником характеристик возрас-
тной, профессиональной, общей, национальной 
и других видов культуры клиентов. Такое вос-
приятие носит характер взаимного прогнозиро-
вания действий, со стороны клиента выражен-
ных в виде каузальной атрибуции ожиданий 
определенных услуг со стороны организации, а 
с позиции сотрудника – в виде прогноза качест-
венных характеристик ожидаемых клиентом 
услуг и вероятных затруднений, которые могут 
возникнуть при его обслуживании. При этом 
клиент в подобном прогнозе часто руководству-
ется сторонним мнением значимых для него 
социальных агентов, ситуативным эмоциональ-
ным фоном, а также средовыми факторами, сре-
ди которых: конкретное время и место взаимо-
действия, момент жизненного и суточного цик-
ла жизнедеятельности и соответствующие ха-
рактеристики соматического здоровья, наличие 
в поле взаимодействия иных социальных аген-
тов и ряд других. В этом контексте картина вос-
принимаемых событий может быть в его созна-
нии искажена в значительных пределах. Со-
трудник же по сути должен не только адекватно 
воспринять и оценить характеристики культуры 
личности, потребности и ожидания клиента, но 
и спрогнозировать вероятные барьеры воспри-
ятия и возникающие вследствие их реализации 
перцептивные искажения. 
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2. Информационный компонент, направлен-
ный на однозначное и точное восприятие ин-
формации и согласование смысловой структу-
ры речи. В этом случае тоже имеет место про-
гнозирование специалистом в рамках получен-
ной обратной связи лексического строя речи 
клиента с тем, чтобы смоделировать спектр 
наиболее вероятных вариантов развития ситуа-
ции общения и взаимодействия и предоставить 
ему информацию в наиболее уместной адрес-
ной форме. При этом специалист должен осу-
ществлять управление не только вербальной 
стороной информационного обмена, но и невер-
бальным планом коммуникации, что в некото-
рых профессиональных ситуациях является за-
труднительным. 

3. Интерактивный компонент общения, на-
правленный на управление действиями клиента, 
управление собственными действиями и ситуа-
циями взаимодействия и сотрудничества спе-
циалиста и клиента, в рамках которых, как в 
точке бифуркации, может быть изменен как 
план общения, так и план действий, поэтому 
умелый выбор этих ситуаций позволяет специа-
листу отрасли туризма и гостеприимства рабо-
тать на опережение и не допускать конфликт-
ных ситуаций.  

На основании вышеприведенных компонен-
тов выделяется, как правило, три ключевые 
компетенции специалистов отраслей туризма, 
спорта, гостеприимства [Давыдова, 2015, с.35-
36], [Быховская, 2021, с.68-70]: 

1. Прогностическая компетенция, которая 
позволяет специалисту по туризму и гостепри-
имству осуществлять критериальную оценку, 
можно сказать, экспертизу социально-
психологический прогноз коммуникативной 
ситуации, в которой предстоит общаться, адек-
ватно представлять варианты ее развития и осу-
ществлять саморефлексию, а также процессу-
альную и ретроспективную рефлексию своего 
взаимодействия с клиентами. При оценке сфор-
мированности данной компетенции у студентов 
чаще всего авторы выделяют количественные 
уровни, например, оптимальный, допустимый, 
критический или же: высокий, средний и низ-
кий и т.п. На самом деле важнее определить 
качественные уровни глубины проникновения в 
профессию в рамках овладения данной компе-
тенцией. И здесь картина совершенна иная, она 
в большей степени отражает уровневость разви-
тия способностей по Б.М. Теплову, таксономию 
Б. Блума, уровни формирования научных поня-
тий по П.Я. Гальперину. Такие уровни в отно-
шение коммуникативной прогностической ком-
петенции выглядят как развернутый ответ на 
следующие вопросы: 

– «ради чего я занимаюсь этой рабой по вос-
приятию, оценке и прогнозированию общения в 
профессии, и как это соответствует моим жиз-
ненным ценностям, моему мировоззрению»; 

– «что должно получиться из этого общения, 
как оценить его успешность, каковы критерии 
для оценки результата и в каком случае резуль-
тат можно считать достигнутым»; 

– «что и как я должен сделать, чтобы моя 
работа по восприятию, оценке и прогнозирова-
нию общения приносила пользу мне и другим»; 

– «при помощи каких средств и ресурсов я 
могу решить эту производственную задачу, ка-
кие из этих средств являются общими для всех 
специалистов отрасли, а какие – уникальными». 

Указанные уровни глубинного проникнове-
ния в профессию и осознания себя как профес-
сионала можно условно назвать: аксиологиче-
ским, целе-смысловым, содержательно - техно-
логическим и инструментальным. Аналогичная 
ситуация и с другими компетенциями, обеспе-
чивающими успешность профессионального 
общения специалиста в отрасли туризма и гос-
теприимства. Рассмотрение их исключительно 
в количественных критериях не позволяет пре-
подавателям вуза провести полноценную рабо-
ту по регуляции качественного изменения ком-
муникативной компетентности специалистов 
отрасли туризма и гостеприимства.  

2. Проективная компетенция, которая позво-
ляет применять данные, полученные на перцеп-
тивном этапе общения на основании диагности-
ческих, исследовательских умений студентов. 
Инкорпорация данных о высказанных и невы-
сказанных потребностях, интересах, возможно-
стях, компонентах личностной культуры клиен-
тов в опережающее проектирование ситуации 
общения и взаимодействия, программирование 
их на конкретные действия в интересах обога-
щения их мировоззрения – вот главная задача, 
которую должен решать студент, овладевая 
данной компетенцией. Здесь также существует 
ряд вопросов, на которые он отвечает для себя с 
тем, чтобы вхождение его в профессию имело 
не только социальную цель, но и личностный 
смысл: 

– «каким образом и ради чего я имею право 
и обязанность влиять на систему жизненных 
ценностей и установок клиентов в ходе обще-
ния с ними» (аксиологический); 

– «что изменится в сознании и мировосприя-
тии клиента после этого общения, как это помо-
жет ему в жизни обрести социально одобряе-
мые качества» (целе-смысловой); 

– «какую информацию и каким образом я 
должен предъявлять и запрашивать у клиента с 
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тем, чтобы его отдых прошел приятно и полез-
но» (содержательно-технологический); 

– «каким образом учесть мое знание о клиен-
те для того, чтобы он сам был настроен на ак-
тивную деятельность по совершенствованию 
своей культуры в процессе отдыха, и в какие 
лексические и невербальные формы облечь это 
знание» (инструментальный). 

Научить студентов проектированию обще-
ния с тем, чтобы оно перестало быть схоласти-
ческим, а стало действенным – это одна из клю-
чевых задач коммуникативной подготовки бу-
дущих профессионалов в отрасли туризма и 
гостеприимства. В этом процессе значимую 
роль играет участие студентов в непосредствен-
ной организационно-управленческой деятель-
ности в своей отрасли, например, в ходе прак-
тической подготовки. 

3. Организационно-управленческая компе-
тенция формируется как софт-компетенция, 
направленная на гибкое реагирование на изме-

нение ситуации общения и взаимодействия, по-
этому она требует концентрации внимания, зна-
чительных волевых усилий, интернального ло-
куса контроля и высокой стрессоустойчивости, 
что в совокупности способствует оперативному 
принятию решения в новой ситуации общения. 
Здесь следует сказать, что среди наиболее зна-
чимых средовых факторов общения в отрасли 
туризма и гостеприимства авторами выделяют-
ся те, которые можно отнести к катализаторам, 
повышающим продуктивность общения и те, 
которые традиционно относят к ингибиторам, 
противодействующим эффективности профес-
сионального общения в указанной отрасли 
[Масягина, 2023, с.174-175]. Есть также факто-
ры. Имеющие различное воздействие на клиен-
тов, находящихся в различности личностном и 
эмоциональном состоянии, а также на носите-
лей разных характеристик культуры. Наиболее 
значимые факторы по мнению клиентов пред-
ставлены в таблице 1. 

Таблица 1. Наиболее значимые средовые факторы, влияющие на эффективность управления 
профессиональным общением в отрасли туризма и гостеприимства 
Table 1. The most significant environmental factors affecting the effectiveness of professional com-
munication management in the tourism and hospitality industries 

Факторы-катализаторы Факторы-ингибиторы Факторы ситуативного  
действия 

Высокий уровень безопасно-
сти, обеспеченный организа-
торами 

Неизвестный, либо низкий 
уровень безопасности 

Вероятность форс-мажоров и 
наличие механизмов реагиро-
вания на них у организаторов 

Состояние инфраструктуры, 
соответствующее современ-
ным требованиям 

Неизвестный, либо низкий 
уровень обеспеченности со-
временной инфраструктурой 

Соответствие инфраструкту-
ры субъективным предпочте-
ниям клиентов 

Высокий социальный статус и 
позитивная деловая репута-
ция поставщика услуг 

Низкий или неявный социаль-
ный статус и деловая репута-
ция поставщика услуг 

Новый или обновленный об-
лик поставщика услуг на рын-
ке 

Популярность объекта 
туризма/гостеприимства у 
лиц с социально одобряемым 
статусом 

Популярность объекта 
туризма/гостеприимства у лиц 
с социально неодобряемым 
статусом 

Популярность объекта на ос-
новании мнений, различаю-
щихся в широких пределах 

Усовершенствование продук-
та туризма/гостеприимства в 
указанной дестинации 

Отсутствие усовершенствова-
ния продукта туризма/
гостеприимства в указанной 
дестинации 

Традиционные очертания 
продукта туризма/
гостеприимства в указанной 
дестинации 

Стабильность социально-
демографической ситуации в 
дестинации 

Изменения социально-
демографической ситуации в 
дестинации 

Ожидания изменений соци-
ально-демографической си-
туации в дестинации 

Отсутствие агрессивного мар-
кетинга 

Измененный и/или агрессив-
ный маркетинг 

Применение в маркетинге но-
вых технологий 

Стабильность организацион-
но-управленческой структуры 
и подходов к оказанию услуг 
в организации туризма/
гостеприимства 

Резкие и глубокие изменения 
организационно-
управленческой структуры и 
подходов к оказанию услуг в 
организации туризма/
гостеприимства 

Применение новых техноло-
гий в процессе оказания услуг 
в организации туризма/
гостеприимства 
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На основании данных, представленных в таб-
лице, можно заключить, что в структуре профес-
сиональных коммуникативных компетенций, по-
зволяющих адекватно реагировать в процессе об-
щения на указанные группы факторов, оказыва-
ются востребованы все качественные уровни глу-
бинного проникновения в профессию и осознания 
себя как профессионала: аксиологический, целе-
смысловой, содержательно-технологический и 
инструментальный. При этом проведенное авто-
рами исследование позволило установить, что 
студенты, изучающие риторику и профессиональ-
ное общение, психологию деловой коммуникации 
на русском иностранном языке, основы этики и 
этикета в отрасли туризма и гостеприимства в 
рамках образовательного процесса задают педаго-
гам вуза чрезвычайно низкую планку восприятия 
учебной информации  в отличие от педагогов ву-
за, которые нацелены на формирование полно-
ценных многоуровневых структур коммуникатив-
ных компетенций будущих специалистов отрасли 
туризма и гостеприимства. 

На основании данных проведенного исследо-
вания становится очевидным, что студенты в 
большей степени ориентированы на овладение 
инструментальным уровнем коммуникативных 
компетенций. Все данные подтверждены резуль-
татами вычисления коэффициента Фишера, и раз-
личия находятся в достоверных пределах. 

В целях решения обозначенной проблемы бы-
ло определено диаметральное направление иссле-
дования, направленное на создание матрицы об-
разовательных технологий, применение которых 
в преподавании дисциплин коммуникативного 
плана позволит обеспечить формирование всех 
четырех качественных уровней коммуникативных 
компетенций, обеспечивающих продуктивное об-

щение и взаимодействие специалистов в отрасли 
туризма и гостеприимства. 

Авторами в ходе эксперимента, продлившего-
ся с января 2022 по апрель 2023 года, были апро-
бированы адаптированные к реалиям отрасли ту-
ризма и гостеприимства технологии, позволяю-
щие формировать коммуникативные компетен-
ции. В эксперименте приняли участие 187 студен-
тов 1-3 курсов бакалавриата соответствующих 
профилей обучения. 

На пересечении уровней освоения компетен-
ции и наименования образовательных технологий 
представлены примеры конкретных учебных за-
даний, направленных на овладение обучающими-
ся коммуникативной компетенции в соответствие 
с необходимой глубиной проникновения в про-
фессию.  

Следует отметить, что все предложенные зада-
ния в рамках реализации актуальных технологий 
были переработаны в соответствии с динамиче-
ским изменением социокультурной ситуации в 
стране, в мире, и, следовательно, в отрасли туриз-
ма и гостеприимства и отражают прогнозируемые 
потребности отрасли в развитии профессиональ-
ной коммуникации специалистов. 

Выбор представленных в матрице образова-
тельных технологий происходил на основании 
анализа их преимуществ и недостатков, выявлен-
ных исследователями в последние годы с учетом 
их применения в режиме реального времени, а 
также в дистанционном режиме и в гибридном 
формате во время пандемии коронавируса и после 
нее. Результаты анализа преимуществ и недостат-
ков указанных технологий в отношении формиро-
вания коммуникативных компетенций будущих 
специалистов отрасли туризма и гостеприимства 
представлены в таблице 2.  

Таблица 2. Преимущества и недостатки актуальных образовательных технологий в отношении формирова-
ния коммуникативных компетенций будущих специалистов отрасли туризма и гостеприимства 
Table 2. Advantages and disadvantages of current educational technologies in relation to the formation of communi-
cation competencies of future specialists in the tourism and hospitality industry 

 

Проблемное обучение Проектная 
Кейс-технология с элементами 

сценических практик и  
игровой деятельности 

 – способствует открытому вос-
приятию ситуаций профессио-
нального взаимодействия во 
всей полноте ее элементов, спо-
собствует созданию условий 
для саморегуляции у студентов 
и для проявления лидерских, 
управленческих качеств в отно-
шении разрешения профессио-
нальных проблем; 

– возможность творчески подойти 
к организации ситуации общения 
при создании принципиально но-
вого продукта отрасли туризма 
или гостеприимства; 
– возможность создания проект-
ных команд по интересам и выбо-
ра спикеров на каждом этапе и по 
каждому направлению практико-
ориентированного проекта; 

– включение в пространство про-
фессионального взаимодействия 
с представителями различной 
возрастной, национальной про-
фессиональной культуры, суб-
культур происходит в комфорт-
ных условиях проигрывания си-
туаций профессионального об-
щения с априори позитивно на-
строенными субъектами – сту-
дентами и преподавателем; 

Актуальные образовательные технологии 
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 – обеспечивает высокий темп 
включения в процесс познания 
как внутренних факторов, опре-
деляющих динамику развития 
отрасли, так и внешних, средо-
вых; 
– способствует актуализации и 
самооценке профессиональной 
индивидуальности в общении и 
взаимодействии на основании 
разрешения профессиональной 
проблемы; 
– дает возможность накоплению 
арсенала устойчивых успешных 
приемов профессионального 
общения и взаимодействия в 
сложных и кризисных ситуаци-
ях; 
– развивает творческую актив-
ность и самостоятельность в 
поиске нестандартных приемов 
передачи информации, обмена 
мнениями и регуляции деятель-
ности и поведения посредством 
профессионального общения; 
–  открывает возможности  
для творческого сотрудничества 
студентов на основах потребно-
сти решения совместных задач 
будущей профессиональной 
деятельности 

– создание комфортных органи-
зационно-педагогических усло-
вий с учетом темпо-ритмовых 
показателей деятельности и об-
щения каждого студента; 
– повышение информационной 
культуры студентов за счет озна-
комления с наиболее успешными 
проектами отрасли по сходной 
тематике; 
– повышение уровня исследова-
тельских способностей в процес-
се поиска, сбора, обработки и 
отбора форм и методов представ-
ления информации в устном и 
письменном виде; 
– возможность почувствовать 
профессиональную автономность 
в общении и взаимодействии; 
– сформировать продуктивное 
мышление по отношению к своей 
деятельности, так как работа все-
гда направлена на продукт; 
– задания, приближенные к ре-
альной жизни; 
– работа в группе способствует 
включению в профессиональное 
сообщество 

– студентам представляется воз-
можность почувствовать себя в 
разных социальных ролях и понять 
при этом особенности потребно-
стей и интересов будущих клиен-
тов; 
– обучающиеся осваивают методы 
экспресс-диагностики иных субъ-
ектов в ситуации общения и взаи-
модействия; 
– на примере сценарной работы 
студенты осваивают проектные 
компетенции, на основании режис-
суры профессионального общения 
– особенности организационно-
управленческой деятельности в 
отрасли туризма и гостеприимст-
ва; 
– студенты осваивают структуру 
коммуникации при выполнении 
различных профессиональных и 
социальных ролей, со спецификой 
полилога в трудовом коллективе с 
учетом структуры взаимодействия, 
как должность с должностью; 
– студенты могут примерить на 
себя ряд профессиональных ролей 
в интересах тонкого профессио-
нального самоопределения; 
– у обучающихся развиваются 
логическое мышление, профессио-
нальный речевой этикет, умение 
общаться во время дискуссии; 
– у студентов повышается мотива-
ция принадлежности к профессио-
нальной отрасли 

 – проблемное обучение приме-
нимо только на таком материа-
ле, который допускает неодно-
значные, порой альтернативные 
подходы, оценки, толкования, 
что не всегда возможно в жест-
ко-регламентированном обще-
нии отрасли туризма и госте-
приимства; 
– проблемное обучение приме-
нимо только на материале тех 
профессиональных проблем, 
содержательная основа решения 
которых уже доступна обучаю-
щимся на их уровне образова-
ния; 
– данный тип обучения оправ-
дан только в том случае, если у 
обучающихся сформировался 
комплекс исходных практико-
ориентированных коммуника-
тивных умений; 
– реализация проблемного обу-
чения возможна только при 
сформированности у студентов 
адекватных профессиональных 
критериев оценки деятельности 
и общения 

– неадекватная каузальная атри-
буция своих ресурсов, в том чис-
ле и коммуникативных, приводя-
щая к переоценке своих возмож-
ностей и попаданию в стрессо-
вую ситуацию из-за невозможно-
сти уложиться в отведенные сро-
ки; 
– различие проблемного поля в 
российской профессиональной 
действительности и за рубежом 
не представляет полной возмож-
ности применять в проектирова-
нии опыт иностранных коллег; 
– слабые способности к творче-
ству в профессии не позволяют 
некоторым студентам включить-
ся в проектную деятельность, в 
связи с чем участники группы 
зачастую делятся на «работяг» и 
«балласт»; 
– в конкурсе проектов зачастую 
именно работа с информацией и 
презентация проекта не позволя-
ет группе адекватно представить 
ценную идею по решению про-
фессиональной проблемы; 
– студентам требуется домотива-
ция к участию в проекте 

– высокий уровень креативности 
при  подготовке к занятию и невоз-
можность, а также и нецелесооб-
разность частого применения тех-
нологии; 
– вероятность для студентов ув-
лечься внешне привлекательными 
сторонами технологии в ущерб 
содержательной стороне подготов-
ки; 
– вероятность того, что обучаю-
щиеся в ходе игры, тренинга, сце-
нической практики высказывают 
не свои реальные убеждения, а 
социально одобряемые, легальные; 
– перенос акцента с образователь-
ного процесса на творческий тре-
бует от преподавателя и студентов 
достаточных умений и задатков 
актерской игры 
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По итогам работы была сформирована матрица 
образовательных технологий, способствующих 
оптимизации процесса формирования качественно 

полной структуры коммуникативных компетен-
ций у будущих профессионалов отрасли туризма 
и гостеприимства, представленная в таблице 3. 

Таблица 3. Матрица образовательных технологий, способствующих оптимизации процесса формирования 
качественно полной структуры коммуникативных компетенций у будущих профессионалов отрасли туризма и 
гостеприимства 
Table 3. Matrix of educational technologies that contribute to optimizing the process of forming a qualitatively com-
plete structure of communicative competencies among future professionals in the tourism and hospitality industry 

 Уровни овладения 
компетенцией 

Актуальные образовательные технологии 

Проблемного  
обучения Проектная 

Кейс-технология с  
элементами сценических 

практик и игровой  
 деятельности 

 
аксиологический Эссе «Моя профессия – мой 

выбор: так ли это» 

Биеннале «Новые вызовы 
отрасли – время наших тру-
дов» 

Участие в кейс-тренинге 
«Диалог культур в бизне-
се гостеприимства» 

целе-смысловой Мозговой штурм «Время 
новых целей» 

Бизнес-инкубатор «Отрасли 
туризма: из проблемы – в 
проект» 

Тренинг: «Веер ситуаций 
– арсенал решений» 

содержательно- 
технологический 

Дискуссия Квадро « Пробле-
ма в профессии: найти, ре-
шить, не допустить» 

Конкурс презентаций успеш-
ных проектов отрасли туриз-
ма и гостеприимства для оп-
ределенной аудитории 

Сценарий открытия ново-
го объекта в избранной 
дестинации с учетом ве-
роятного контингента 

инструментальный Профессиональная самопре-
зентация 

Презентация идеи стартапа 
для отрасли в избранной дес-
тинации 

Тренинг трудоустройства 

 

аксиологический 

Оценка и прогнозирование 
рисков с применением фор-
мул ПОПС, SWAT, SMART и 
т.д. 

Построение дорожной карты 
общения с деловыми партнё-
рами проекта с учетом их 
интересов 

Организационно -  обучаю-
щая игра по началу ново-
го проекта в невостребо-
ванной отраслью дестина-
ции «Однажды в чистом 
поле» 

целе-смысловой 
Определение критериев экс-
пертизы эффективности про-
фессионального общения 

Построение дорожной карты 
общения с потребителями 
услуг – аудиторией проекта с 
учетом их интересов 

Продвижение идеи проек-
та в социальных сетях, 
составление резюме буду-
щего проекта отрасли 
«Однажды в чистом поле» 

содержательно-
технологический 

Создание вариантов ответа 
на претензию на сайте орга-
низации на основании анали-
за интересов и потребностей 
клиента 

Презентация проекта в целях 
его продвижения и реализа-
ции 

Тренинг – защита проекта 
отрасли «Однажды в чис-
том поле» 

инструментальный 

Проведение экспертизы про-
екта по критериям, определе-
ние коммуникативной инди-
видуальности исполнителя 

Использование выразитель-
ных средств в презентации 
стартапа 

Тренинг эмоционального 
воздействия на аудиторию 
посредством презентации 
проекта с применением 
сценических практик 

 
аксиологический Тренинг «Человеческое изме-

рение профессии» 

Тренинг «Я – босс своего 
дела» о соотношении личных 
и общественных ценностей 

Тренинг «Мировоззрение 
профессионала – мировоз-
зрение клиента: точки 
сбора» 

целе-смысловой 
Составление атласа управ-
ленческих проблем отрасли 
туризма/ гостеприимства 

Тренинг «Месторождение 
проблем – источник новых 
целей» 

Игра со сменой лидера и 
делегированием полномо-
чий 

содержательно- 
технологический 

Тренинг-диалог «Свой/чужой 
сотрудник» 

Разработка проекта организа-
ционной структуры нового 
предприятия туризма /  госте-
приимства 

Игра без делегирования 
полномочий «Как управ-
лять   неуправляемыми 
клиентами» 

инструментальный 

Разработка и презентация 
критериев оценки эффектив-
ности деятельности сотруд-
ников 

Разработка и презентация 
критериев успешности стар-
тапа 

Публичная самопрезента-
ция 



33 

Научный поиск: личность, образование, культура. 2023. № 4 (50)  

В данной матрице приведены только некоторые 
примеры заданий. Можно считать, что эта работа 
только в самом начале пути. И круг актуальных 
технологий по формированию коммуникативных 
компетенций будущих специалистов во всей пол-
ноте уровневой структуры будет только расши-
ряться. 

Выводы. Основными компонентами профессио-
нального общения специалистов отрасли туризма и 
гостеприимства являются: перцепция, информаци-
онный обмен и интеракция, то есть продуктивное 
взаимодействие. Для обеспечения успешного реше-
ния задач всех компонентов общения профессиона-
ла в условиях высшего образования у студентов 
должны быть сформированы следующие коммуни-
кативные компетенции: прогностическая, проект-
ная и организационно-управленческая. 

Как было установлено, проводить оценку пер-
спективных возможностей построения будущим 
профессионалом продуктивного взаимодействия с 
коллегами, клиентами, иными социальными субъ-
ектами исключительно на основании количествен-
ных показателей является недостаточным. Комму-
никативные компетенции, формируемые в структу-

ре высшего образования у будущих профессиона-
лов отрасли туризма и гостеприимства включают 
следующие качественные уровни глубинного про-
никновения в профессию и осознания себя как про-
фессионала: аксиологический, целе-смысловой, 
содержательно-технологический и инструменталь-
ный. 

Структура образовательных запросов студентов 
процессе освоения языковых дисциплин на рус-
ском и иностранном языках не отражает всей глу-
бины качественных уровней коммуникативных 
компетенций и ориентирована в большей степени 
на овладение инструментальным уровнем комму-
никативных компетенций. 

На основании авторского исследования была 
разработана и представлена в материалах статьи 
матрица образовательных технологий, способст-
вующих оптимизации процесса формирования ка-
чественно полной структуры коммуникативных 
компетенций у будущих профессионалов отрасли 
туризма и гостеприимства. 

Приведенные авторами результаты исследова-
ния могут быть полезны преподавателям вузов, ту-
ризма, спорта, гостиничного и ресторанного дела. 
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