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Аннотация. В статье рассматривается актуальная проблема развития эмоционального интеллекта детей 
дошкольного возраста в контексте реализации образовательной области «Социальнокоммуникативное 
развитие» в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного об
разования. Представлены результаты изучения теоретических подходов к определению понятия 
«эмоциональный интеллект» и его структуре. Отражены характеристики процесса педагогического сопро
вождения развития эмоционального интеллекта в дошкольной образовательной организации как комплек
са систематизированных педагогических взаимодействий, связанных с решением задач по формированию 
знаний ребенка о собственных эмоциях и эмоциональных проявлениях окружающих, по формированию 
направленности эмоций и развитию эмоциональных умений ребенка. Представлены результаты анкетиро
вания педагогов дошкольных образовательных организаций по теме «Развитие эмоционального интеллекта 
у дошкольников: готовность и перспективы». В исследовании приняли участие 44 воспитателя дошколь
ных образовательных организаций Ивановской области. Результаты показали, что все респонденты знако
мы с понятием «эмоциональный интеллект», однако далеко не все из них смогли охарактеризовать основ
ные составляющие данного понятия. Недостаточную готовность к развитию эмоционального интеллекта 
дошкольников опрошенные педагоги связывают как с низкой методической поддержкой данного направ
ления работы в образовательной организации, так и с недостатком собственных знаний в данной области. 
Среди условий, способствующих повышению готовности специалистов к реализации данного направле
ния, респонденты выделили повышение профессиональной грамотности, а также обеспечение методиче
ской поддержки работы воспитателей по развитию эмоционального интеллекта дошкольников.  
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Abstract. The article deals with the actual problem of the development of emotional intelligence of preschool 
children in the context of the implementation of the educational field "Social and communicative development" in 
accordance with the Federal State Educational Standard of preschool Education. The results of the study of theo
retical approaches to the definition of the concept of "emotional intelligence" and its structure are presented. The 
characteristics of the process of pedagogical support for the development of emotional intelligence in a preschool 
educational organization are reflected as a complex of systematized pedagogical interactions related to solving 
problems of forming a child's knowledge about his own emotions and emotional manifestations of others, on the 
formation of the orientation of emotions and the development of emotional skills of the child. The results of a sur
vey of teachers of preschool educational organizations on the topic "Development of emotional intelligence in pre
schoolers: readiness and prospects" are presented. 44 teachers of preschool educational organizations of the  
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Актуальность. Современный этап развития обще
ства предъявляет новые требования к организации 
процесса развития и подготовки детей к обучению. 
Перед дошкольным образованием, выступающим в 
качестве первой ступени обучения, стоит важнейшая 
задача – заложить основу для дальнейшего развития и 
успешной социализации ребенка. 

Современные подходы и требования к организации 
дошкольного образования отражены в Федеральном 
государственном образовательном стандарте (далее 
ФГОС ДО). В соответствии с данным нормативным 
документом была произведена регламентация содер
жания дошкольного образования, которое должно ох
ватывать пять образовательных областей: социально
коммуникативное развитие, познавательное развитие, 
речевое развитие, художественноэстетическое разви
тие, физическое развитие [Приказ Министерства…]. 

Социальнокоммуникативное развитие ребенка 
дошкольного возраста определяется разнообразными 
вариациями тех форм социального взаимодействия, в 
которые он вступает в окружающей его социокуль
турной среде, в результате чего осуществляется удов
летворение так называемых социогенных потребно
стей человека, то есть потребностей, связанных с со
циальными, коммуникативными, познавательными и 
эмоциональными контактами с другими людьми.  

Антопольская Т.А., Домырева Е.А., Байбако
ва О.Ю., Журавлева С.С., анализируя особенности 
социальнокоммуникативного развития детей в совре
менной социокультурной среде, отмечают, что у зна
чительной части дошкольников наблюдается повыше
ние уровня тревожности, агрессивности поведения, 
для многих свойственны ранимость, а также обостре
ние эмоциональной реакции на мнение о них со сто
роны окружающих как сверстников, так и взрослых; у 
них в недостаточной степени сформированы навыки 
коммуникации с окружающими детьми и взрослыми. 
Все это приводит к повышению эмоционального дис
комфорта таких детей [Антопольская, Домырева, Бай
бакова и др., 2017].  

Кроме того, данные авторы [Антопольская, Домы
рева, Байбакова и др., 2017] указывают и на то, что, 
несмотря на качественно положительные изменения в 
уровне жизни дошкольника в семье (комфорт, автома
тизация быта, развлечения), отмечается понижение 
уровня психоэмоционального благополучия ребенка в 

семье. Совокупность этих обстоятельств отрицатель
но сказывается на ходе социальнокоммуникативного 
развития ребенка дошкольного возраста в целом. 

Социальнокоммуникативное развитие дошкольни
ков происходит в результате последовательного вклю
чения детей в общение и совместную деятельность 
как со взрослыми, так и со сверстниками. Важнейшим 
условием успешного социальнокоммуникативного 
развития дошкольников является формирование у них 
такого качества, как эмоциональный интеллект, что 
рассматривается в качестве одной из центральных 
задач дошкольного образования при реализации одно
именной образовательной области в соответствии с 
ФГОС ДО. В данном нормативном документе зафик
сированы целевые ориентиры, предполагающие фор
мирование у дошкольников умений, связанных с адек
ватным выражением собственных чувств разнообраз
ными средствами, в том числе и речевыми; с понима
нием эмоциональных проявлений окружающих и пе
рестройкой своего поведения с их учетом. То есть 
формирование эмоционального интеллекта предпола
гает развитие умения понимать эмоции, оценивать их, 
быть способным самому к их выражению, а кроме 
того развитие эмоциональной саморегуляции и спо
собностей использовать знания об эмоциональной 
сфере как в процессе межличностного общения, так и 
в практической деятельности [Андреева, 2011], что 
является важнейшим условием успешной социализа
ции ребенка, содействуя не только его эмоционально
му, но и интеллектуальному развитию. 

Методы и организация исследования. В процес
се исследования осуществлялось изучение подходов к 
определению сущности явления «эмоциональный ин
теллект», был также проведен анализ подходов к вы
делению и характеристике его компонентного соста
ва, были определены средства, дающие возможность 
исследовать проблему формирования эмоционального 
интеллекта в аспекте организации образовательной 
деятельности педагогов дошкольных образовательных 
организаций (далее ДОО). В ходе исследования был 
проведен опрос с помощью анкеты, разработанной 
Н.Г. Зверевой, что позволило осуществить анализ го
товности педагогов дошкольного образования к реа
лизации задач, связанных с формированием эмоцио
нального интеллекта, получить информацию о тех 
средствах, которые применяются ими в практической 

Ivanovo region took part in the study. The results showed that all respondents are familiar with the concept of  
"emotional intelligence", but not all of them were able to characterize the main components of this concept. The 
teachers interviewed associate the lack of readiness for the development of emotional intelligence of preschoolers 
both with low methodological support for this area of work in an educational organization and with a lack of their 
own knowledge in this area. Among the conditions that contribute to increasing the readiness of specialists to imple
ment this direction, respondents highlighted the improvement of professional literacy, as well as providing methodo
logical support for the work of educators on the development of emotional intelligence of preschoolers. 
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деятельности, попытаться выделить условия, способ
ствующие повышению эффективности работы по фор
мированию эмоционального интеллекта у детей до
школьного возраста. В исследовании принимали уча
стие 44 педагога ДОО Ивановской области. 

Обзор литературы. Впервые понятие 
«эмоциональный интеллект» (emotional intelligence) 
было сформулировано и введено в предметную об
ласть психологии зарубежными авторами П. Сэловеем 
и Дж. Мейером. Авторы предложили рассматривать 
данное явление в качестве способности человека к по
ниманию эмоциональных состояний, переживаемых 
как самим человеком, так окружающими его людьми. 
Наличие развитого эмоционального интеллекта дает 
возможность личности производить переработку эмо
циональной информации, поступающей по различным 
каналам восприятия [Сергиенко, Ветрова, 2009], а так
же осуществлять контроль и управление эмоциями. 
Эмоциональный интеллект способствует улучшению 
адаптационных возможностей личности, обеспечивает 
успешный ход ее социализации. Эмоциональный ин
теллект не рассматривается в качестве врожденного 
свойства, напротив, авторами подчеркивается, что его 
формирование и развитие протекают на протяжении 
всей человеческой жизни [Аникина, Барабанова, 
2020]. 

Введение термина «эмоциональный интеллект»  
в отечественной науке связывают с работой 
Г.Г. Гарсковой. Было определено несколько сфер про
явления эмоционального интеллекта. Первая сфера 
связана с пониманием человеком тех эмоциональных 
состояний, которые он переживает, осознаванием сво
его настроения и возможностью обозначить его при 
помощи вербальных средств. Вторая сфера связана с 
возможностями по управлению своими эмоциональ
ными проявлениями, то есть с контролем над эмоцио
нальной сферой, возможностями стабилизировать про
явления крайних эмоциональных состояний, а также 
возможностями адекватного регулирования эмоций в 
зависимости от конкретной жизненной и коммуника
тивной ситуации. Третья сфера эмоционального интел
лекта носит мотивационный характер, она связана с 
возможностями развития положительной мотивации 
(вера в свои силы, настойчивость в достижении по
ставленной цели), что можно рассматривать в качестве 
важнейшего условия для достижения жизненного ус
пеха. Четвертая сфера носит перцептивный характер, 
так как связана с умениями, обеспечивающими воз
можность узнавания эмоциональных состояний окру
жающих, а также понимания их эмоциональных про
явлений. В процессе развития эмоционального интел
лекта данные умения являются вторичными, так как 
формируются они только после того, как человек нау
чится узнавать и понимать свои собственные эмоции, 
и только после этого будет способен к пониманию. 
Пятая сфера эмоционального интеллекта носит комму
никативный характер и связана с умениями устанавли

вать контакты и поддерживать отношения с другими 
людьми в процессе общения [Гарскова, 1999]. 

И. Н. Андреева в своих работах произвела отграни
чение термина «эмоциональный интеллект» от таких 
смежных понятий, как «эмоциональные способности», 
«эмоциональная креативность», «эмоциональное мыш
ление». Ею были проанализированы и описаны пред
посылки формирования эмоционального интеллекта, 
среди которых автором выделены две группы: биоло
гические и социальные. В качестве биологических 
предпосылок автор называет сформированность эмо
ционального интеллекта родителей, тип темперамента, 
способности к эмпатии. В качестве социальных пред
посылок важное место занимают самосознание, уве
ренность в своей эмоциональной компетентности, уро
вень образования родителей, характер детско
родительских отношений в семье, религиозность 
[Андреева, 2011].  

Подход к пониманию структуры эмоционального 
интеллекта был заложен в работах П. Сэловея, Дж. 
Мейера, Д. Карузо, которые в качестве структурных 
компонентов данного явления выделяли: распознава
ние эмоций, повышение эффективности деятельности 
посредством эмоций, осмысление эмоций, а также ре
гуляцию эмоций [Сергиенко, Ветрова, 2009].  

Д.В. Люсиным была предложена двухкомпонент
ная модель эмоционального интеллекта. Первый ком
понент можно назвать когнитивным, так как он пред
ставляет собой способность осознанному пониманию 
своих личных эмоций и эмоциональных проявлений 
окружающих, а второй – регулятивным, так как он 
представляет собой способность к управлению эмо
циями. Понимание предполагает опознание или узна
вание эмоций, что связано с установлением самого 
факта их наличия (идентификация), умением отличить 
одно эмоциональное состояния от другого ( дифферен
циация), пониманием причинной обусловленности 
возникновения эмоции и тех следствий, которые она 
может вызвать. Способность к управлению эмоциями 
предполагает наличие контроля над внешними прояв
лениями эмоций и регуляции интенсивности их прояв
ления. Это в равной степени относится как к эмоциям, 
переживаемым самим человеком, так и к переживани
ям эмоциональных состояний другими людьми. Таким 
образом, эмоциональный интеллект свидетельствует о 
направленности личности на эмоциональную сферу, 
внимании к собственному внутреннему миру и внут
реннему миру окружающих [Социальный интеллект, 
2004]. 

Изучение особенностей психического развития 
личности в разные возрастные периоды приводит к 
мысли о том, что именно дошкольный возраст являет
ся благоприятным периодом формирования эмоцио
нального интеллекта у детей. Так, А.В. Запорожец ука
зывал, что именно у детей дошкольного возраста про
исходит развитие так называемых высших чувств 
(моральных, эстетических, интеллектуальных). В этом 
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возрасте у ребенка созревают психологические струк
туры, которые обеспечивают формирование способно
сти к регуляции собственного поведения и его подчи
нению требованиям со стороны взрослых. Одним из 
психологических новообразований дошкольного воз
раста является самооценка, которая наряду с посте
пенной утратой детской непосредственности стимули
рует появление у детей новых эмоциональных состоя
ний: неловкости, стеснения, беспокойства. Кроме то
го, у дошкольника появляются эмоциональные пере
живания, связанные с оценкой результатов их деятель
ности, они постепенно учатся понимать эмоциональ
ные реакции окружающих, даже те, которые не явля
ются выраженными в крайних степенях их проявле
ния, делают попытки в прогнозировании эмоциональ
ных реакций окружающих на их собственные поступ
ки и действия [Запорожец, 1986].  

И.В. Житная, рассматривая эмоциональный интел
лект как явление, имеющее тесную содержательную и 
структурную взаимосвязь с социальным интеллектом, 
подчеркивает, что в поведении дошкольников данные 
структуры выполняют несколько различных функций: 
социальный интеллект осуществляет обеспечение ус
ловий для формирования модели поведения, направ
ленного на принятие и признание ребенка социумом, а 
эмоциональный интеллект обеспечивает понимание и 
определение характеристик эмоционального состоя
ния (собственного и партнера по общению), а также 
определяет способ эмоционального контактирования 
ребенка с окружающими взрослыми и сверстниками 
[Житная, 2016]. 

В исследовании О.Г. Тавстухи, Л.Ю. Шавшаевой 
была предпринята попытка уточнить содержание тер
мина «эмоциональный интеллект старшего дошколь
ника» и определить его структуру. Данное понятие 
определяется авторами, как «совокупность когнитив
ного (знания о своих эмоциях и эмоциях взрослых и 
сверстников, осмысленность эмоциональных состоя
ний), мотивационного (направленность на взаимодей
ствие со взрослыми и сверстниками), конативного 
(умения выражать эмоции; умения сочувствовать, со
переживать, содействовать; умения осуществлять эмо
циональную саморегуляцию) компонентов» [Тавстуха, 
Шавшаева, 2018, с. 7980]. 

Авторы [Тавстуха, Шавшаева, 2018] подчеркивают, 
что при оценке когнитивного компонента эмоциональ
ного интеллекта у детей старшего дошкольного воз
раста важно определить уровень понимания детьми 
своих собственных эмоциональных состояний, а так
же эмоциональных проявлений взрослых и ровесни
ков. При оценке мотивационного компонента важно 
проанализировать характер направленности дошколь
ников на взаимодействие со сверстниками и взрослы
ми. При оценке конативного компонента важным яв
ляется определить то, в какой мере сформированы у 
детей умения, связанные с различением и выражением 
эмоций; умения, связанные с сопереживанием и со

чувствием; умения эмоциональной саморегуляции. 
С точки зрения организации образовательной дея

тельности в ДОО в области развития эмоционального 
интеллекта Хухлаева О.В. выделяет следующие зада
чи:  

 научить дошкольников узнавать чужие и адек
ватно выражать собственные эмоции; 

 обеспечить дошкольникам помощь в осознании 
своих потребностей и потребностей окружающих 
(сверстников и взрослых); 

 сформировать у дошкольников навыки продук
тивного общения с учетом собственного эмоциональ
ного состояния и эмоций партнера по общению 
[Хухлаева, 2001].  

Педагогическое сопровождение процесса развития 
эмоционального интеллекта у дошкольников в ДОО 
представляет собой комплекс систематизированных 
педагогических взаимодействий, которые связаны с 
решением задач по формированию знаний ребенка о 
собственных эмоциях и эмоциональных проявлениях 
окружающих, по формированию направленности эмо
ций и развитию эмоциональных умений ребенка.  

Результаты исследования и их обсуждение. С 
целью изучения мнения воспитателей ДОО о необхо
димости развития эмоционального интеллекта дошко
льников было проведено анкетирование на тему 
«Развитие эмоционального интеллекта у дошкольни
ков: готовность и перспективы». 

В анкетировании приняли участие 44 воспитателя 
дошкольных образовательных организаций Иванов
ской области. В ходе обработки анкет были получены 
следующие результаты. 

На вопрос «Знакомы ли Вы с понятием 
“эмоциональный интеллект”?» 77% педагогов ответи
ли, что «да, очень хорошо», а 23% – знают основные 
положения и имеют представление. Воспитателей, 
которые не знакомы с этим понятием, не оказалось.  

Охарактеризовать основные составляющие понятия 
«эмоциональный интеллект» смогли 64% педагогов, 
остальные ответили, что «затрудняются ответить». 

На вопрос «Используете ли Вы в настоящее время 
в своей педагогической деятельности формы и прие
мы работы, направленные на развитие эмоционально
го интеллекта дошкольников?» 36% воспитателей от
ветили «да, всегда», 46% – «часто» и 18% отметили 
«иногда». 

Причины, которые отметили воспитатели, почему 
они только иногда используют формы и приемы по 
развитию эмоционального интеллекта дошкольников 
в процессе работы с ними следующие: 

 имеется недостаточное количество специализиро
ванной методической литературы по данному вопро
су; 

 считаем, что для этого необходимо пройти специ
альные курсы повышения квалификации, чтобы уметь 
грамотно спланировать работу в данном направлении; 
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 в ДОО мало уделяется внимания вопросам разви
тия эмоционального интеллекта дошкольников; 

 считаю, что в ДОО должна быть разработана спе
циальная программа по развитию эмоционального 
интеллекта дошкольников. 

На вопрос «Проходили ли Вы за последние три 
года курсы повышения квалификации по проблеме 
развития эмоционального интеллекта дошкольни
ков?» 41% педагогов ответили утвердительно, 52% – 
не проходили курсовую подготовку и 7% проходят 
сейчас. При этом 74% педагогов из тех, кто не повы
шал квалификацию по этому направлению, планиру
ют это сделать в течение года, а 26% – пока не опре
делились.  

Также воспитателям предлагалось ответить на во
прос относительно взаимодействия с родителями при 
организации работы по развитию эмоционального 
интеллекта у дошкольников: «Считаете ли Вы, что 
работу над развитием эмоционального интеллекта у 
дошкольников необходимо проводить в тесном со
трудничестве с родителями своих воспитанников?». 
Анализ ответов показал практически единое мнение 
педагогов. Все отметили, что от участия родителей 
зависит формирование эмоциональной сферы детей и 
поэтому необходимо обязательно использовать раз
ные формы взаимодействия с ними. Еще воспитатели 
отметили, что желательно разработать перспектив
ный план для работы с родителями по этому направ
лению, В качестве важнейшего условия его реализа
ции отмечалось обязательное включение в эту работу 
всех специалистов ДОО.  

Относительно того, какие формы педагоги уже 
используют в работе с родителями по развитию эмо
ционального интеллекта детей, были получены сле
дующие ответы: 

 информационные стенды («Эмоции ребенка: как 
научиться их понимать», «Азбука эмоций»); 

 совместные проекты с родителями («Изучаем 
наши эмоции», «Календарь эмоций»); 

 групповые родительские собрания с обсуждени
ем тем «Как реагировать на эмоции детей», «Почему 
ребенок проявляет агрессию?» и т.п. 

 встречи с психологом и ответы на вопросы роди
телей по эмоциональному развитию дошкольников; 

 беседы и тематические встречи в родительском 
клубе; 

 ведение родителями эмоционального дневника 

ребенка; 
 практикумы по разбору конкретных ситуаций. 
Выводы. Проблема формирования эмоционально

го интеллекта у детей дошкольного возраста, несо
мненно, является актуальной, так как достаточный 
уровень его развития является важнейшим условием 
успешной социализации ребенка. Задачи по формиро
ванию эмоционального интеллекта закреплены в нор
мативноправовом законодательном акте, регламен
тирующем вопросы содержания дошкольного образо
вания – ФГОС ДО, и являются приоритетными при 
реализации образовательной области «Социально
коммуникативное развитие». Развитие эмоционально
го интеллекта в дошкольном возрасте предполагает 
расширение представлений ребенка об эмоциональ
ных проявлениях; развитие его умений, связанных с 
пониманием и узнаванием эмоций как своих собст
венных, так и эмоций других людей (взрослых и свер
стников); формирование умений, связанных с регуля
цией собственного эмоционального состояния ребен
ка. Изучение мнения воспитателей ДОО о необходи
мости развития эмоционального интеллекта дошколь
ников и особенностях организации их практической 
деятельности в данном направлении позволили прий
ти к выводам о том, что более половины опрошенных 
не ведут систематической работы, направленной на 
формирование знаний, умений и навыков воспитан
ников, обеспечивающих формирование эмоциональ
ного интеллекта. Педагоги, принявшие участие в ан
кетировании, связывают это с низкой методической 
поддержкой данного направления работы в ДОО, а 
также с недостатком собственных знаний в этой об
ласти (59% опрошенных на момент анкетирования не 
прошли повышения квалификации по вопросам раз
вития эмоционального интеллекта дошкольников). В 
качестве условий, способствующих повышению эф
фективности работы специалистов ДОО по развитию 
эмоционального интеллекта у детей дошкольного воз
раста, можно выделить повышение профессиональ
ной грамотности педагогов посредством системы по
вышения квалификации, а также самообразования; 
усиление методического обеспечения – разработка 
специальной программы по развитию эмоционально
го интеллекта дошкольников в ДОО, а также реализа
ция работы по развитию эмоционального интеллекта 
в ходе тесного сотрудничества с родителями воспи
танников. 
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