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Аннотация. В последнее время сервисы для создания интерактивных упражнений активно 
используются учителями иностранных языков. Развитие коммуникативной компетенции обучаю-
щихся невозможно сегодня вне обращения к цифровым технологиям. В статье рассмотрен опыт 
использования интерактивных веб-сервисов для развития речевой компетенции обучающихся 
средней общеобразовательной школы. В рамках проведенного опытно-экспериментального ис-
следования для развития навыков говорения обучающихся, были использованы интерактивные 
веб-сервисы Kami и Tik-Tok. Исследование показало, что в ходе четырехнедельного цикла боль-
шинство учащихся смогли показать развитие речевой компетенции посредством использования 
интерактивных веб-сервисов, что подтверждает эффективность предлагаемой методики. Резуль-
таты исследования расширяют знания о методическом потенциале использования интерактивных 
веб-сервисов в обучении иностранному языку.  
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Abstract. An increasingly large number of teachers of foreign languages use platforms with interac-
tive exercises to form fundamental competences. Developing communicative competence is impossible 
without using digital technologies. The article offers the findings of using interactive web services in 
developing communicative competences at general education schools. Such web services as Kami and 
Tik-Tok were used during an experiment which aim was to develop students’ speaking skills. The study 
has proved that during a four-week experiment most students were able to show progress in their speak-
ing abilities by means of interactive services. These results prove the effectivity of the methodology that 
the authors have suggested. The results expand methodological potential of interactive web services in 
teaching foreign languages to students at general education schools. 
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Актуальность. Информационно - коммуни-
кационные   технологии активно применяются в 
обучении иностранным языкам. По мнению 
ряда исследователей (О.И. Холмогоровой, С.В. 
Титовой),  современный этап применения ком-
пьютерных технологий можно назвать социаль-
но-интерактивным [Холмогорова, 2020]. В пер-
вую очередь,  это связано с активным развити-
ем социальных сервисов Веб 2.0 (подкасты, со-
циальные сети, вики-технологии, блоги, глогии 
т.п.) и дальнейшей эволюцией технологий до 
Веб 4.0 с его прозрачностью, виртуальной и 
дополненной реальностью. Цифровые техноло-
гии – основная среда общения обучающихся. 
Использование интернет-технологий на уроках 
иностранного языка, особенно в рамках сме-
шанного (гибридного) обучения стало необхо-
димостью, и каждый год появляются новые он-
лайн-ресурсы с определенным функционалом. 
Подобные сервисы можно использовать для 
развития различных компетенций обучающих-
ся, например,  социокультурной  компетенции 
[Петрачкова, Кроткова, 2020]. Проведенное на-
ми исследование актуально, так как ключевой 
целью обучения иностранным языкам является 
развитие коммуникативной компетенции обу-
чающихся, главным компонентом которой вы-
ступает речевая компетенция.  

Методы и организация исследования.  
В ходе исследования были проанализированы 
технологии развития иноязычной речевой ком-
петенции обучающихся. Было проанализирова-
но 38 источников, из них 8 источников на анг-
лийском языке. Опытно-экспериментальное 
исследование было проведено на базе средней 
школы №17 города Дзержинск в 10 «А» классе. 
Проводилось анкетирование обучающихся, ди-
агностика владения учениками устной моноло-
гической и диалогической речью, педагогиче-
ский эксперимент.  

Два ключевых понятия, которые задают тра-
екторию исследования «речевая компетенция» 
и «интерактивные веб-сервисы», довольно 
спорны и трактуются учеными по-разному в 
зависимости от цели исследования. За основу 
мы берем определение «Нового словаря мето-
дических терминов и понятий» [Азимов, Щу-
кин, 2009], и рассматриваем речевую компетен-
цию как важную составную часть коммуника-
тивной компетенции [Афанасьева, 2015; Обще-
европейские компетенции…, 2003]. Коммуни-

кация, то есть общение или говорение подраз-
деляется на две части – монологическую речь и 
диалогическую речь [Азимов, Щукин, 2009]. 
Понятие «интерактивный веб-сервис» рассмат-
ривается нами как сервис, доступный через сеть 
Интернет, посредством которого происходит 
взаимодействие  между  пользователями 
[Храмов, 2016]. 

В результате анализа интерактивных веб-
сервисов,  которые способствуют достижению 
цели и задач уроков английского языка в 10 А 
классе, нами были выбраны сервисы Kami 
(https://www.kamiapp.com/) и Tik-Tok (https://
www.tiktok.com/ru). Они достаточно просты в 
использовании и обладают необходимым функ-
ционалом. На Kami можно загрузить документ 
в формате PDF и выполнять все возможные 
операции (выделять, комментировать (с тек-
стом и аудио), писать, рисовать)); с документа-
ми могут работать одновременно несколько 
пользователей, что способствует коммуникации 
и развитию речевой компетенции школьников. 
TikTok – социальная сеть, ставшая очень попу-
лярной в молодежной среде. В ней можно сни-
мать видео и делиться им со своими подписчи-
ками и другими пользователями. 

Результаты исследования и их обсужде-
ние. Опытно-экспериментальное исследование 
проходило в три этапа: определение степени 
сформированности речевой компетенции обу-
чающихся, ее развитие в рамках проектной дея-
тельности с применением интерактивных веб-
сервисов Kami и Tik-Tok и анализ полученных 
результатов.  

Первый этап включал в себя первичную ди-
агностику. Диагностические задания №1 
«Контроль уровня владения умениями устной 
монологической речи» и №2 «Контроль уровня 
владения умениями устной диалогической ре-
чи» были разработаны О.Р. Мустафиной. В за-
дании №1 школьники выбирали фотографию и 
описывали ее по плану (опоре). Время подго-
товки – две минуты, секундомер фиксировал 
время ответа обучающегося. По критериям 
«организация высказывания» и «языковое 
оформление» показатели учащихся, в целом, 
были на среднем уровне. Критерии оценивания 
для диагностических заданий были взяты из 
пособия по методике обучения иностранным 
языкам Е. Н. Солововой и Единых требований к 
оцениванию  по  английскому  языку [Единые 
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требования…; Соловова, 2008; Федеральный 
государственный образовательный стандарт...]. 
Анализ результатов Диагностического задания 
№2 показал, что у обучающихся возникают 
трудности в ходе коммуникативного взаимо-
действия с партнером (реагирование на реплики 
друг друга, логика высказываний). После про-
ведения первичной диагностики были тщатель-
но разобраны типичные ошибки и возможные 
варианты их решения. В дополнение к первич-
ной диагностике мы предложили ученикам за-
полнить две анкеты. Анкета «Использование 
технологий» проводилась с целью обнаружения 
возможных проблем при включении интерак-
тивных веб-сервисов в образовательный про-
цесс, и построения пошагового плана их реше-
ния. Анкета «Тема уроков/проекта» помогла 
определить степень заинтересованности школь-
ников темой проекта: «Безопасность в сети». 
Беседа с учителем иностранного языка А.Ю. 
Харитоновым позволила выявить особенности 
обучающихся класса: уровень владения ино-
странным языком, индивидуальные особенно-
сти,  темп  работы,  типы  учеников 
(«технофобы», уверенные пользователи и зави-
симые от технологий).  

На втором этапе эксперимента были прове-
дены  все  запланированные  уроки 
(Cyberbullying, Privateinformation, Facebook-
party), кульминацией которых стал проект. Про-
ектная деятельность развивает не только компе-
тенции обучающихся, но критическое и творче-
ское мышление, а также навыки работы в ко-
манде. Сервис Kami использовался для подго-
товки школьниками домашнего задания после 
проведения  первого  урока  по  теме 
«Кибербуллинг» и обеспечивал дополнитель-
ную разговорную практику по теме. Ученикам 
было необходимо заполнить рабочий лист, за-
писав ауди-комментарии: в рамках монологиче-
ского высказывания и диалогического общения. 
TikTok стал платформой для подготовки и пре-
зентации проекта. Обучающиеся моделировали 
проблемную ситуацию по теме «Безопасность в 
сети» и предлагали свое решение в видео-
формате. Презентация проектов была организо-
вана в режиме онлайн, каждая группа размести-
ла ссылку на видео в TikTok в таблицу Гугл, 
заполнила лист самоанализа, познакомилась с 
работами своих одноклассников. Перед презен-
тацией проекта обучающиеся оживленно обсу-
ждали работу групп, сравнивали количество 
«лайков» и просмотров, оценивали сюжеты, 
костюмы и творческие способности друг друга. 
Веб-сервис позволил реализовать такие ключе-
вые характеристики диалога как двусторон-
ность и эмоциональность [Скрипникова, 2018]. 

На данном этапе также были учтены особенно-
сти работы с технологиями [Dudney, Hockly, 
2017], составлены подробные инструкции по 
использованию веб-сервисов. 

Третий этап, включающий в себя итоговую 
диагностику, позволил проанализировать эф-
фективность развития речевой компетенции 
обучающихся посредством использования инте-
рактивных веб-сервисов. Результаты показали 
положительные изменения лишь по двум крите-
риям «организация высказывания» в монологи-
ческой речи и «способность к коммуникативно-
му партнерству» в диалогической речи. Другие 
показатели остались без изменений. Мы пред-
полагаем, что для достижения лучших резуль-
татов, интерактивные веб-сервисы необходимо 
использовать регулярно. Заметим, что не стоит 
игнорировать цель и задачи урока, доступность 
веб-сервисов и анализ их эффективности в каж-
дом конкретном случае.  

Практическая часть нашего исследования 
была представлена на немецком языке в качест-
ве проекта «PEP» в рамках прохождения курса 
DLL-6 от Гете Института.  Материалы исследо-
вания позволили зафиксировать положительное 
влияние интерактивных веб-сервисов Kami и 
TikTokна повышение мотивации обучающихся 
к изучению немецкого языка. Таким образом, 
интерактивные веб-сервисы не только способ-
ствуют развитию речевой компетенции, но и 
повышают интерес обучающихся к изучению 
иностранного языка. 

Выводы. В результате проведенного иссле-
дования можно сделать следующие выводы: 

Проведено не достаточное количество иссле-
дований, подтверждающих эффективность ис-
пользования интерактивных веб-сервисов, как 
средства развития речевой компетенции обу-
чающихся. Изменившиеся показатели по двум 
критериям позволяют сделать вывод о том, что 
интерактивные веб-сервисы влияют на развитие 
речевой компетенции, однако возможность по-
вышения показателей и по другим критериям 
требует более продолжительного отрезка вре-
мени для апробации. 

Использование веб-сервисов на уроке ино-
странного языка предполагает, что учитель об-
ладает определенными навыками и умениями 
(развитой мультимедийной компетенцией). 
Предлагая интерактивные веб-сервисы обучаю-
щимся, важно тщательно проанализировать воз-
можности, недостатки и достоинства ресурсов, 
при необходимости составить опоры, подроб-
ные инструкции по их использованию.  

Важным является вопрос финансового и тех-
нического обеспечения учебного заведения. 
Многие популярные веб-сервисы платные, тре-
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буют доступа с компьютера, планшета или 
смартфона. Вопрос о готовности оплачивать 
ежегодную подписку для использования серви-
сов, фактически не обязательных, довольно 
спорный.  

В целом, полученные нами результаты опыт-

но-экспериментального исследования показали, 
что интерактивные веб-сервисы (Kami, Tik-Tok) 
при регулярном использовании на уроке ино-
странного языка эффективны и способствуют 
развитию речевой компетенции обучающихся 
средней общеобразовательной школы. 
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